
10 Consejos para vender más 

 
 
La venta es una actividad cada día más compleja. No en vano el cliente es más 
profesional, está mejor informado, es menos accesible y mucho más escéptico y riguroso. 
En este artículo se propone un decálogo que ayuda a realizar las acciones de venta de 
manera más eficaz. 

La venta es cada día una actividad más compleja el cliente es más profesional, está mejor 
informado, es menos accesible y mucho más escéptico y riguroso. Además, el mercado 
está caracterizado por una constante innovación, por ciclos de vida más cortos de los 
productos, la reducción de los márgenes y la agresividad de la competencia. 

En estas circunstancias, la profesionalidad y el buen hacer de los vendedores son 
herramientas esenciales en la cuenta de resultados de las empresas; si bien su labor es 
cada día más exigente. Por ello, conviene prepararles adecuadamente y definir unas 
pautas de actuación. 

Cuando se atiende a un cliente, el vendedor no dispone de mucho tiempo para desarrollar 
sus tácticas, por ello, proponemos 10 consejos que pueden ayudar a realizar las acciones 
de venta de manera más eficaz: 

1. Ser accesible. No sólo cuando el vendedor está interesado en contactar con el cliente, 
sino cuando el cliente quiere contactar con él. Debemos asegurarnos que nuestros clientes 
tienen un acceso rápido y directo para hablar con nosotros. 

2. No malgastar el tiempo del cliente. El tiempo es un recurso escaso y muy apreciado 
por todos. Hacer perder el tiempo a los clientes es como subirles el precio de los productos 
o servicios. Las llamadas innecesarias, las visitas y el "papeleo" excesivo deben ser 
rápidamente eliminados 

3. Demostrar seguridad. Durante el acto de venta, el cliente espera tratar con un 
vendedor seguro y confiado, que crea ciegamente en lo que está diciendo y que demuestre 
compromiso con sus palabras, especialmente en el momento del cierre de la venta. 

4. Centrarse en los beneficios del producto. Desde el comienzo de la conversación, el 
buen vendedor debe centrarse en las principales cualidades del producto o servicio en 
cuestión, preguntando al cliente cuáles son los beneficios y ventajas relevantes para él. 
Son éstos los que en definitiva harán decidirse al posible comprador; por tanto, el éxito 
reside en destacar a partir de lo que el cliente nos dice, nuestros puntos fuertes, los valores 
añadidos y las ventajas competitivas frente a otros productos. 



5. Todos los clientes son importantes. Es un error pensar que únicamente las grandes 
cuentas merecen toda nuestra atención y esfuerzo Hasta el cliente más pequeño juega un 
importante papel para la empresa; al margen de lo que un cliente nos pueda reportar 
económica mente, su insatisfacción puede producir problemas más preocupantes que la 
mera pérdida de su cifra de facturación. 

6. Dar la cara ante los problemas. Ofrecer garantías a los clientes, estar presente cuando 
surgen dificultades, lograr que el cliente perciba que queremos escucharlas y hacer todo lo 
posible por resolverlas, reafirma la seguridad de éstos en el vendedor y crea una relación 
más fuerte y duradera. 

7. Fomentar la fidelidad. Según los estudios, un descenso del 5 por 100 en la fuga de 
clientes, podría suponer un incremento en los beneficios de hasta un 85 por 100, 
dependiendo de la actividad de la empresa. Es decir, resulta más rentable para las 
empresas saber mantener los clientes actuales que buscar otros nuevos. Además, los 
clientes fieles a una marca son menos sensibles al precio, consumen más cantidad de 
producto y pueden atraer nuevos clientes de forma gratuita. 

8. Dar algo más. Ofrecer más que los competidores es algo que los clientes siempre 
valoran positivamente; pero si, además, es nuevo, diferente y relevante para el cliente, 
mejor que mejor. La creatividad en este sentido es importante. Ofrecer periódicamente algo 
nuevo a los clientes ayuda a mantener viva su ilusión y potencia la relación mutua. 

9. Cuidar la red de contactos. Los amigos, colaboradores, clientes, proveedores, colegas, 
etc., pueden ser una importante fuente de negocio. Crear una buena relación con todos 
ellos, escucharles, tratar de ayudarles y ganarse su confianza profesional y personal, es 
imprescindible tanto en el ámbito laboral como en el personal. 

10. Ser honesto. La honestidad y la ética deben estar presentes en todas nuestras 
acciones. Esta es la única forma de generar confianza y ser un buen profesional. Es una 
manera de mostrar al cliente que queremos una relación duradera con él. Es preferible 
perder un cliente que poner en peligro nuestra credibilidad. 

 

 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


