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1.- NUEVAS TENDENCIAS DE LA DIRECCION - Evaluacion de los Factores
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1. - NUEVAS TENDENCIAS DE LA DIRECCION - Dependencia e

Interdependencia




@ Dependencia

| sistema cultural en paises no
desarrollados genera dependencia
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@ Independencia

AISLAMIENTO
FRUSTRACION
UNO SOLO FRENTE

AL DESTINO




¢ Interdependencia

Cada uno asume la
sponsabilidad de su futuro

Brasqueda de apoyos muiaos de
oiras personas desderelreconocimiento
de st propiaresponsamiidad
Conrataciontdesenvicios
Hed de apoyos

Grecimeniorde anionomos

EXisSteEnciEde apoyos Iogisticos

Requisitos para lograr interdependencia

REQUISITOS PARA LOGRAR LA INTERDEPENDENCIA

iQUE hacer?
Eneria
Yolurtariedszd
Apertura de mente

& Claridad de ideas —— Manejar el conflicto

Capacidad de:
Ezcucha
Aprendizaje
Eleccion

Libertad para crear

@ Estructuray
reglas de juego

@ Capacidades para .

disenar

@& Habilidades

Orden
Compattic ventajas y
resultados

Convertir ideas en
Productos v servicios

Sentido de la utilidad
Sentido de la funcionalidad



NUEVAS TENDENCIAS DE LA DIRECCION - La Funciéon
Directiva

& La mision del directivo

Tomar decisiones eficientes y eficaces para alcanzar o superar las metas de la
empresa.

Comprobar el acierto o desacierto de sus decisiones e introducir las correcciones
necesarias.

Desarrollar sus decisiones a través de otras personas, apoyandolas si es necesario en
la ejecucion del trabajo.

2 El directivo eficaz multiplica su esfuerzo a través de otras personas.

9 Como el director de orquesta, no toca ningun instrumento, conduce a
su equipo hacia la interpretacion melddica de la armonia.

9 Técnicas de direccion, conjuncion de:

Conocimientos de  técnicas y  procedimientos  directivos.
Experiencia y "olfato" directivo.

2 ¢Qué es dirigir?

Dirigir es realizar una serie de procedimientos flexibles para conducir a otras personas
al logro de los resultados programados.

9 Reflexionar juntos jefe y colaboradores sobre estrategias a seguir.

9 Definir objetivos y programar acciones.

9 Organizar medios.

9 Ayuda a los colaboradores, inspirandoles confianza en si mismos,
motivandoles y proporcionandoles la formacion.

9 Delegar autoridad.

9 Controlar.

9 Comunicar e informar.

@ La mision del lider

LO QUE ES REALMENTE NECESARIO ES EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO...

El lider empresarial de nuestros dias tiene que dirigir no sélo las finanzas, la
produccion, la tecnologia... sino tamibén los recursos humanos. El lider puede crear
un entorno seguro de trabajo que propicie la flexibilidad y la innovacion, definiendo
objetivos y estrategias claras, comunicandolas a sus colaboradores y ensefiandoles a
tomar responsabilidades para alcanzar los objetivos. Asi, el nuevo lider es un
escuchador, comunicador y educador (maestro), una persona emocionalmente
expresiva e inspiradora que, mas que tomar decisiones por si mismo, debe crear
atmosfera adecuada de trabajo.
Jan Carlzon
"EL momento de la verdad"



La funcioén directiva

~ LA FUNCION DIRECTIVA —'—'ﬁ

Organizar iﬂsim@ﬂmﬂ&h empresa Asesora visar ‘f:trrreylf

Establecer politicas y procedimientos

Mejorar eficiencia y eficacia

Funciones NO directivas

FUNCIONES DIRECTIVAS / FUNCIONES NO DIRECTIVAS
DIRIGIR / HACER

s . . . . . . .
éPor gué los directivos realizan funciones NO directivas?

(1] Porque es un experto en una de las areas coordinadas, porque él y
nadie mejor que él sabe cdmo hacer las cosas



Consecuencias

« El directivo profundiza en aspectos técnicos por debajo del nivel
de exigencia.

« Desatiende otras areas de direccion.

« No atiende la coordinacion.

« No da oportunidad a sus colaboradores.

Porque no tiene tiempo para explicar a su gente lo que quiere y
acaba antes haciéndolo él mismo.

Consecuencias

» Falta de planificacion directiva.

« La planificacion se le encomienda al teléfono o la puerta.
o Falta de tiempo para dirigir.

« Trabajo a "salto de mata"

Porque el directivo se considera "uUnico".
Consecuencias
« Los colaboradores no tienen confianza en si mismos, solo en él.

Porque le han encomendado importantes tareas susceptibles de ser
realizadas por una sola persona.

Consecuencias

« Abandona la coordinacion.

« No presta atencidn a otras actividades

o Las tareas que puede realizar una sola persona no son tareas
directivas.

Porque confunde técnicas de direccién con la técnica de dirigir.
Consecuencias
o Llevar la contabilidad de un producto:

NO es dirigir

o Disenar un nuevo producto:
NO es dirigir

e Analizar inversiones:
NO es dirigir

« Obtener los recursos para un producto:
NO es dirigir



6] Porque el jefe es un realizador de tareas
Consecuencias

Mimetismo de los "subordinados"

Se dedica poco tiempo a dirigir, a despachar.
Se piden las cosas de un momento a otro.
Se dedica poco tiempo a la reflexidn.

Falta la coordinacion

NUEVAS TENDENCIAS DE LA DIRECCION - Cémo Puede Lograrse la Eficacia

Gerencial

@ Eficacia Gerencial
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Entendiendo la contribucion de su Unidad a los resultados de la
Empresa.
Entendiendo su papel dentro de la Unidad.

Estableciendo metas y objetivos concretos para un periodo
determinado de tiempo.

Consiguiendo los apoyos de su superior para salvar las
dificultades que se presenten.

Teniendo ambicion de alcanzar los objetivos propuestos.

Recibiendo informacion periddica sobre el logro de sus
resultados.
Siendo responsable por sus acciones a largo plazo.

% Eficacia aparente
Son caracteristicas que pueden aparentar eficacia sin llegar a alcanzarla.

J
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Estar a tiempo, aunque siempre corriendo.
Tomar decisiones inmediatas.

Mantener buenas relaciones publicas.
Preparar "bonitos" informes.

Mostrarse siempre dispuesto y servicial.
No poner nunca dificultades.

Llegar el primero y marcharse el ultimo.



CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - Filosofia y fundamentos de la
D.P.O.

? Filosofia de la D.P.O.

9 La Direccién por Objetivos, también llamada Direccién Centrada
a Resultados, encaja dentro de la planificacion general como la
concrecion a corto plazo de los Objetivos Organizacionales.

9 Es una técnica de Direccion que se centra en el qué, en los
resultados, dejando el cémo (los planes concretos de actuacion) a
iniciativa del personal implicado.

9 La D.P.O. representa una planificacion a corto plazo, que
continia con el proceso iniciado anteriormente con Ia
Planificacion Estratégica y lo concreta en objetivos y acciones.

? Fundamentos de la D.P.O.
9 Dirigir es:

« Decidir para conducir recursos hacia determinadas metas.

e Adoptar Optica previsional 'y predefinir metas
participativamente. Enfasis en resultados. En el Qué, no en
el Como.

9 La Direccion por Objetivos se fundamenta en la existencia de
Personas de Tipo "Y" (Mc Gregor)

4

Actitudes de las personas en funcion de su concepcion.

aveson | camwe | swo | oo

ATRACCION LA DESEA ACTIVO INTERNO




Teoria X/ Teoria Y

@ Teoria X

“No quiere trabajar Ordenes
ni responsabilidad claras

Es E'gia ¥y no Amenazas
PRESUPUESTOS quiere colaborar SISTEMA DE de castigo

DEL DIRECCION
ol No tiene capacidad i isen Control
de criterio ~continuo

Le motiva 'pﬁhpa Sanciones
mente el temor .

@ TeoriaY

Quiere trabajar y Objetivos y
responsabilidad responsabilidades

_s-al{rui_a v Colaboracién
PRESUPUESTOS quiere colaborar SISTEMA DE
DEL DIRECCION
PERSONAL Iane CaRacia NECESARIO —
de criterio HIOEAIe

profesional y desarrollo

® CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - Definiciéon de la D.P.O.
Definiciéon
Consiste en definir las areas clave de resultados para la organizacién y para
cada uno de los puestos directivos. Formular, de forma coordinada y negociada,
metas y convertirlas en objetivos medibles, expresados en resultados a lograr
en un periodo de tiempo determinado, establecer planes de accién para lograr
los objetivos y controlar su marcha hacia los mismos.

LA COORDINACION DEBE ESTABLECERSE ENTRE PUESTOS DEL MISMO NIVEL Y

LA NEGOCIACION ENTRE JEFE ¥ COLABORADORES




@ Elementos

e Implantacion de una sistematica de planificacion.

o Los objetivos se establecen para cada puesto directivo (4 a 8).

« La definicion de areas clave de resultados, metas y objetivos, se hace
conjuntamente por los directivos del mismo nivel y su jefe (participacion).

« Se asegura la interrelacion de metas y objetivos (en cantidades y
tiempo).

« Encadenamiento de planes para alcanzar los objetivos.

« Enfasis en la medicién y control de logros (lo que no es medible es
dificilmente controlable).

e Implantacion de un sistema de revision y control.

o Completo compromiso del superior.

e Apoyo incondicional del personal especialista (equipo de expertos en
planificacién) sobre todo en el arranque.

CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - Direccion centrada en la tarea
vs. direccion centrada en los resultados

CENTRADA EN
LA TAREA

CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - Ventajas de la Direccion Por
Objetivos
¥ Integra el Factor Humano
Los individuos son los que establecen los objetivos de un modo negociado
y los planes para alcanzarlos.

¥ Concentra el esfuerzo en lo mas necesario
Se establece un orden de las acciones

!



® Ayuda a definir Responsabilidades
Un unico responsable para cada objetivo

!

® Permite el Autocontrol
Cada directivo conoce cuales son sus objetivos y los controla.

)

@ Facilita la valoracion de Resultados
La comunicacion superior-colaborador es decisiva.

CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - Entender la Direccion Centrada
en Resultados

Areas Clave de « Ambitos concretos en los que

Resultados se pretende consequir
resultados en la Organizacion

« Las Areas Clave de Resultados
pueden variar de un periodo de
tiempo a otro.
El Crecimiento puede ser clave
en un momento y, en otro, la
Rentabilidad.

Metas Resultados a perseguir en areas en
periodos de tiempo normalmente
superiores a un ejercicio.

Objetivos Resultados cuantificables especificos

concretos a lograr en un periodo determinado de
tiempo.

Indicadores Criterios para medir el grado de

cumplimiento de los objetivos.
Unidades de medida de los resultados
obtenidos.




Ejemplo

Areas clave de

PRODUCTO "A"
resultados
Incremento de Incremento Incremento de la
Metas ventas del porcentual del rentabilidad del
producto "A" margen bruto "A" producto "A"
Incremento de
las ventas del Elevar el margen Eley_ar la
Objetivos AN bruto de "A" al 25%, rentabilidad del
producto "A" en ; A
concretos . rebajando los costes producto "A
20 millones de A o o
de distribucién un 2% hasta un 20%
pesetas
Ratio:
Indicadores Ventas del ejercicio Rentabilidad

Ventas del ejercicio anterior

CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS -
Métodos Para el Establecimiento de Objetivos

@ De abajo a arriba

Los directivos definen sus objetivos personales sin consultar a sus superiores.

@ Puntos Débiles

Flujo contrario al de la autoridad.

Desconocimiento de las grandes metas por parte de
directivos de niveles medios y bajos.

Riesgo de inconsistencia entre objetivos individuales, de
unidad y de la organizacién.

Incertidumbre de la adecuacion y prioridad de los objetivos.
Inseguridad y pérdida de confianza en la estabilidad de la
organizacion. Deja fuera la coordinacién y la coherencia.

& Puntos Fuertes

Se tienen en cuenta las aspiraciones, necesidades y deseos
individuales.



@ De arriba a abajo

Objetivos impuestos sin discusion, negociacion ni compromiso del colaborador.
En muchos casos se trata de tareas mas que de objetivos.

2 Puntos Débiles

o Desconocimiento por parte del colaborador (subordinado) de
las razones de los objetivos y de sus prioridades.

e Inhibicidn de la creatividad: no hay participacion ni reto
personal.

e Liderazgo autocratico: imposicion de tareas sin consideracion
de necesidades, deseos o aspiraciones personales.

e Inhibicion del desarrollo personal.

e Apatia.

2 Puntos Fuertes
« Rapidez del proceso.

@ Participativo

Los objetivos se establecen conjuntamente por el directivo y sus colaboradores,
teniendo en cuenta, junto con los resultados esenciales los de desarrollo
personal y organizacional.

@ Puntos Fuertes
o Formulacion de objetivos de mayor calidad a través de la
sinergia.
e Mejora los canales de comunicacion de doble sentido entre
los diferentes niveles.
e Propicia el compromiso con los objetivos.
e Proporciona a los colaboradores la oportunidad de:
o Conocer las prioridades de sus jefes.
o Negociar prioridades.
o Participar en el desarrollo de su carrera.
e Proporciona a los jefes la oportunidad de:
o Obtener la informacién de retorno de los
colaboradores.
o Apoyar la motivacion y el compromiso de los
colaboradores.
o Facilitar apoyo personal en la implantacion de los
planes conducentes a los objetivos



& Cadena de fines - medios

& Jerarquia de objetivos

0BJETIVOS DE
LA DIRECCION

OBJETIVOS DE LAS
SUBDIRECCIONES

OBJETIVOS DELOS
SERVICIOS |
DEPARTAMENTOS




@ Proceso de Implantacion de la D.P.O.

Nivel
direccion

Nivel
Subdireccion

Niwvel
Servicio

CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - Fases del desarrollo de la
Direccion Por Objetivos

@ Revision Critica del Plan Estratégico y Determinacion de las
Areas Claves de la Organizacion
e Integracion e implicacién del equipo directivo.
o Desarrollo de un Plan de Urgencia.

@ Formacién de los participantes en el programa de Objetivos.
@ Desarrollo del sistema de Objetivos y Planes.

« Definicién de Areas Clave de Resultados.

e Determinacion de Metas y Objetivos.

o Establecimiento de Planes de Accion.

@ Revisioén e integracion de los Objetivos de la Organizacion.

@ Control de Resultados.



CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - La D.P.O.
en el contexto de la Planificacion General

PLAHIFICALIGN
ESTRATEGICA. OIRECCIAN POR OBJETIVDS COMSECUCION DE RESULTADOS
Formulacin ERE BN Rii?;?ﬂzn\,rde Reunidn da
de mates A planes de aecian. Progreso REWVISION DE
estrateqicas Reunicnes de Reunicnes de trimestral RESULE'I'S;&DDS
v Coordinacién Coordinacidn. chequeo de
T pricridades
Comunicacion
hacia abajo Bormador de A
de [as metas Objetivas
v PFlanes de } Presertacian ’ Inizio de planes
Pccmn de planes de de negocio
Clasificacian MEgo o
de Mision,
Aireas de Pnallsls de la
Resultados & ’ } Situacion de Presentacidn BuiaLUACION
indicadares 13 unid ¢ dept. * de planes de ’ Hevisiénﬂde DEL
desempefio desempenic DESEMPERD

@ Planificacion Estratégica ]
DESARROLLADO POR LA DIRECCION
Resultados:

Metas

Mas visién de mercado
Recursos

Tecnologia
Competencia

Finanzas

2 Direccién Por Objetivos

DESARROLADO POR TODOS LOS DIRECTIVOS QUE PARTICIPAN
EN EL PROCESO DE PLANIFICACION
Resultados:

Planes de negocio
Objetivos

Planes de Accion
Presupuestos
Compromiso

& Consecucion de Resultados

DESARROLLADO POR TODOS LOS DIRECTIVOS
Resultados:

« Resultados del ejercicio
e Planes de desarrollo personal
e Borrador de una buena planificacion futura.



CONCEPTO DE DIRECCION POR OBJETIVOS - Resumen

@ La Direccion por Objetivos es una técnica de Direccion que se centra en el
qué, en los resultados, dejando el cémo (los planes concretos de
actuacioén) a iniciativa del personal implicado.

@ Una correcta Direccion por Objetivos se basa en definir las areas de
resultados, para la organizacion y para cada uno de los puestos directivos.
Formular, de forma coordinada y negociada, metas y convertirlas en
objetivos medibles, expresados en resultados a lograr en un periodo de
tiempo determinado, establecer planes de accion para lograr los objetivos y
controlar su marcha hacia los mismos.

@ A grandes rasgos, y como ya hemos visto en las paginas anteriores, las
ventajas de la Direccion por Objetivos son:
e Integra el factor humano
e Concentra el esfuerzo en lo mas necesario
e Ayuda a definir responsabilidades
e Permite el Autocontrol
« Facilita la valoracion de resultados

@ Un area clave de resultados es aquella en la que se pretende conseguir
resultados en la Organizacion. Hemos de tener en cuenta que las areas
clave de resultados pueden variar de un periodo a otro.

@ E| establecimiento de objetivos puede llevarse a cabo mediante varios
métodos:
e de abajo a arriba
e de arriba a abajo
e mediante un método participativo

@ Las fases para el desarrollo de una Direccion por Objetivos son:

« Revision critica del Plan estratégico y determinacién de las Areas clave
de la organizacién.

e Formacion de los participantes en el programa de objetivos

o Desarrollo del sistema de objetivos y planes

e Revision e integracion de los objetivos de la organizacion

« Control de resultados




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA27 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


